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CHIEDILA SUBITO ALLA TUA ASSOCIAZIONE.

Per informazioni: 02.7750362
marketing@unione.milano.it - www.unionemilano.it

| PRIVILEGI DELLA TUA TESSERA SOCIO, LA COMODITA DI UNA CARTA DI CREDITO.

* Tessera Associativa e carta di credito in un‘unica Card.
* Addebitabile su qualsiasi banca.
= Disponibilita flessibile a partire da 1.600 euro al mese.
* Addebito mensile dopo 35 giorni dall'invio della lettera di addebito
con un risparmio medio di 50 giorni di valuta.
e Canone annuo di 20 euro, gratis al superamento di 1.000 euro di spesa annua.
e Zero commissioni per rifornimento carburante.
e Commissioni di prelievo contante dimezzate.
» Pacchetto assicurativo dedicato.
» Progettata con ABCapital, realizzata da Deutsche Bank, utilizzabile negli esercizi

commerciali che espongono il marchio MasterCard: oltre 32 milioni in tutto il mondo.

* n esclusiva per le imprese associate.
e Valida per accedere a sconti e convenzioni del Sistema Confcommercio.

CONFCOMMERCIO CARD.
ESSERE SOCI HA TANTI VANTAGGI. PORTALI SEMPRE CON TE.

oy

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L'ITALIA

Partner finanziari Confcommercio Card: —AB Deutsche Bank @‘_

nibili in associazione

dispo

contrattuali fare riferimento ai 171F;|I informativi

con hinalita p'nfnr}?:mml . per condizioni

saggio pubblicitario
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Aﬁd o,
¢ stato presentato il secondo volu-

me dei manuali di business della collana di
Confcommercio “Le Bussole” Questo
secondo volume sul negozio alimentare

e

EDITORIALE

“Le Bussole™:
un diufto dlle imprese

con Fida, la Federazione italiana detta-
glianti dell’alimentazione (il primo, presen-
tato a Roma con Fipe, Federazione ita-
liana pubblici esercizi, ¢ stato
dedicato alla ristorazione), ¢
focalizzato principalmente
sugli aspetti pratici e operati-
vi della gestione di un eser-
cizio al dettaglio alimentare
(vedi pagina 3 n.d.r).
“Le Bussole” — con un
taglio pratico, operativo,
di facile lettura - vuol
essere un’iniziativa a
supporto dell’attivita
d’impresa, soprattutto
di quelle operanti in
settori cosiddetti “tra-
dizionali” che poi, a
ben vedere, guar-
dando alle innova-
zioni che sono in
grado di produrre,

tanto tradizionali
non sono.

Le attivita com-
merciali contri-
buiscono anche,

¢ in maniera
fondamentale,
a formare
quella fitta
trama di relazio-
ni sociali che ani-
mano la vita del
nostro territorio.

La dove c’¢ un’atti-

vita commerciale, ma
anche turistica e di ser-

vizio, si creano, infatti,
le condizioni di vitalita
e qualita dei territori; si
realizzano con piu
facilita opportunita di
sviluppo per i rapporti sociali e culturali, si
limita il degrado. Stimolando, allo stesso
tempo, la riqualificazione urbana, lo svi-
luppo, la legalita. Per questo ¢ importante

Unioneinforma - ottobre 2013

scongiurare il fenomeno della “desertifica-
zione commerciale” che ha colpito molti
centri urbani e che ¢ I’anticamera del
degrado sociale.

Le eccellenze non mancano: abbiamo
imprenditori con idee e progetti di grande
qualita, espressioni di una creativita rico-
nosciuta e ammirata a livello internaziona-
le; abbiamo imprese pronte a cogliere e
utilizzare 1 vantaggi dell’innovazione. Per
innovare bisogna innanzitutto partire dalla
conoscenza del cliente, che cambia inevita-
bilmente, anno dopo anno, territorio per
territorio, generazione per generazione.
L’imprenditore che innova ¢ anche quello
che esce prima e meglio dalla crisi.
Bisogna poi essere “corazzati” dal punto di
vista della gestione economica.

La collana “Le Bussole” vuole, percio,
essere un utile strumento al servizio degli
imprenditori: sia di quelli che gia operano
nel settore sia per chi intende avviare
un’attivita. Bisogna, inoltre, essere attenti e
curiosi delle esperienze di successo altrui:
la guida ¢ quindi corredata di una specifica
ricerca di mercato sulle preferenze dei con-
sumatori, soprattutto relativamente ai crite-
ri di scelta di un esercizio commerciale e
di un’analisi approfondita dei principali
trend di domanda e offerta nazionali ed
internazionali, con I’illustrazione di molti
casi pratici da cui poter trarre spunto.

11 ruolo delle associazioni d’impresa nel
tempo ¢ cambiato e, direi, ¢ diventato pit
complesso. Insieme agli aspetti legati alla
tutela e alla rappresentanza degli interessi
¢, infatti, sempre piu sentita I’esigenza di
fornire strumenti concreti di sostegno
all’attivita quotidiana d’impresa.

Va quindi un sentito ringraziamento a colo-
ro che hanno reso possibile la realizzazione
di questo progetto editoriale e che collabo-
rano alla stesura dei manuali.

CARLO SANGALLI
Presidente di Unione Confcommercio
Milano, Lodi, Monza e Brianza

Unioneinforma - ottobre 2013 - n. 9 - anno 19 (questo numero ¢ stato ultimato il 6 ottobre)
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Arredatori da generazioni, i Galbiati hanno aperto nel
1950 il loro primo negozio a Milano dopo l'inizio arti-
gianale in Brianza, e da allora sono diventati un punto di
riferimento per clienti e architetti italiani e internazionali.
Oltre alla loro produzione i Galbiati hanno selezionato i
prodotti delle migliori marche per offrire un servizio sem-
pre pit ampio e qualificato, ma hanno soprattutto svilup-
pato un modo diverso di servire il cliente, caratterizzato
da una consulenza totale e personalizzata che va dalla
progettazione alla produzione su misura sino alla spedi-
zione in ogni paese del mondo.

porada PRESOTTO Rimadesio RODA R®SSANA Varepna @) Zalf

Interior decorators for generations, the Galbiati opened
their first store in Milan in 1950, after having started
out as a hand-Craft shop in Brianza, and soon became a
point of reference for Italian and international clients and
architects. In addition to their own products, the Galbiati
also select the best brands of other products so as to be
able to offer a more complete, qualified service.

They have also developed a different way of providing
client service, which is characterized by total, personali-
zed consulting ranging from design to customized pro-
duction to shipping to all points on the globe.

R
MILANO

ESPOSIZIONE PRINCIPALE

V.le Certosa, 21 (P) - tel. 0233001254 r.a. - fax 0233005952

PETREOSEGENE ST TREA |

www.galbiatiarreda.com -

ST RSP TE H R TA

TOTALHOMEDESIGN

Via Pier Capponi, 3 - tel. 0248008338 - fax 0236568416

PRE SRS R0 NS L & LA

HONG KONG

Galblatl

STILE

Suite 1515, 15/F One Island South, 2 - Heung Yip Road, Wong Chuck Hang

info@galbiatiarreda.com



ATTUALITA’

Dopo il debutto della collana a Roma con Fipe (Federazione italiana pubblici esercizi)
con una pubblicazione sulla ristorazione

el

P
CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L'ITALIA

I volume "Il hegozio dlimentare” & un
manuule di business per il dettaglio
food. In Itdliu, cuso unico in Europuy,
la rete di esercizi ul detftaglio in sede
fissa (sia specidlizzati sia hon speciu-
lizzati u prevalenza dlimentare) &
costituitu - rilevu Fidu - du circu 190
mila punti venditu (il 25% del totule
dedli esercizi commercidli dl dettu-
ylio) con unu diffusione molto piu
cupillare nel Sud del Puese. Area dli-
mentare che, naturalmente, ha vissu-
to in guesti ultimi unni importanti pro-
cessi di ristrutturazione della rete
distributiva con un cudlo degli esercizi
specidlizzati e lu crescitu delle tfipolo-
yie di mediu e yrunde distribuzione.

OERA

DaLL

Il heygozio dlimentare” (yui sopru lu foto
dellu copertinu) uffronta diversi argo-
menti: dui consumi e i heyozi dlimentari;
dlle sperimentuzioni innovati-
ve dei punti vendita (tenden-
ze, cusi di successo itdliuni e
stranieri); ui conti economici
del heyozio.

“Crediumo che uesta guida
—scrive hellu prefazione Dino
Abbuscid, presidente di Fidu
Confcommercio (imMmdagine
di Behedettu Borsani h.a.r) —
possu essere di grande diuto
hoh solo per chi si uffucciu
per lu primu voltu ul mondo
del dettuglio ulimenture, mu

Unioneinforma - ottobre 2013

“Unegoﬂo
dlimentare”:

Ia secondu "Bussolu”
presentata a Milano

du Fidu

Confcommercio

\\ J dee e strumenti per il successo dei hegozi
l dlimentari” & stato il titolo del cohvegho,
svoltosi giovedi 3 offobre hellu sede dellu
Confcommercio milahese, durante il quadle Fida
Confcommercio (lu Federcazione itdliana detta-
dlianti dell’dlimentazione) ha presentato "Il hego-
Zio dlimentare” (Mahudle teorico-pratico commis-
siohato u Kiki Lab da Fida e Conhfcommercio) che
costituisce il secondo volume de “Le Bussole” (il
primo, presentato a Roma con Fipe, Federazione
itdliaha pubblici esercizi, era invece rivolto dlla
ristorazione) pubblicazioni helle qudli vehgoho
frattati femi idee e suggerimenti utili agli operatori
commercidli. All’gppuntamento del 3 offobre
hella sala Orlando di Palazzo Castiglioni sono
intervenuti, fra gli dltri, il presidente di Fida Dino
Abbuscid e il presidente di Confcommercio
Carlo Sangdilli (vedi I’editoridle di paug. 1 n.d.r).

anche per chi & hel setfore du unni e
puo verificure, Utilizzando il sistema del
benchmurking, se esistono uree di criti-
citd nella propria azienda”,

4 Dino Abbascia, presidente Fida Confcommercio
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ATTUALITA’

A Milano
Tourism summit
a Palazzo Reale

[tre 60 tour operutor
internuzionauli e hazio-
nali hanno purtecipu-

to u Miluno, u Puluzzo Reu-
le, al primo

Tourism Summit
M \ LAN O di Expo Miluno
~y=r1 2015, orgunizzu-
Expo 20195, presentuzione | 2o
di tour operautor oo "
luborazione
con FieraMilu-
[ no/Bit2014 e
Agenziu Nuzionule del Turismo-Enit.
| lavori, aperti dul sindaco di Milano
Giuliuno Pisupiu, sono proseyuiti con
le reluzioni di Piero Gulli, direttore
generdle divisione yestione evento di
Exjpo 2015 spuy, sull’'importanza strate-
gicu dell’Esposizione Universule per il
settore del turismo huzionule e inter-
nuzionule, e di Seryio Rossi, dellu
Cumeru di Commercio di Miluno,
che hu purluto di Exploru (societd

Unioneinforma - ottobre 2013
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ATTUALITA’

| biglietti
per I'Esposizione
Universule

La vendita dei biglietti per Expo Milano 2015

comincera il 1 marzo 2014. L obiettivo é arriva-
re a vendere 4-5 milioni di ticket prima che inizi
’esposizione e di riuscire a vendere un milione
di biglietti alle famiglie di origini italiane, in
particolare del Sud America.

“Il prezzo medio dei biglietti — ha detto
Giuseppe Sala, commissario unico di Expo - si
aggirera intorno ai 22 euro, ma ci saranno
biglietti differenziati, ad esempio a seconda del
fatto che siano per giorni specifici o per periodi
flessibili, per particolari categorie come giovani

e anziani, a seconda del canale di vendita (via
web o cartaceo), o se per visite pomeridiane
(per evitare ingorghi al mattino) o per Expo
by night. Le tariffe verranno nel dettaglio rese
note a dicembre prima della data ufficiale di
marzo; tocchera a Bit 2014 e, in particolare,
al BitBuy Expo offrire la possibilita di pro-
grammare e acquistare in anteprima i pac-
chetti turistici legati all’Esposizione
Universale. (SC)

Miluno e dellu Lombuardiu.
Il direftore yenerule

per la promozione del turismo che
unhisce Cumeru di Commercio di
Miluno, Unioncumere, Reyione
Lomburdiu ed Expo) e spieguto
come lu rete delle cumere di com-
mercio ituliune possa contribuire dlla
crescita del sistema turistico.

4 Giuseppe Sala,
commissario unico Expo 2015

Filippo del Corno, ussessore ulla
Cultura del Comune di Miluno, e
Alberto Cavdlli, ussessore u
Commercio, Turismo e Terziario di
Reyione Lomburdiu, hanno presen-
tuto I'offertu culturdle e artisticu di

dell’Agenziu nuzionule del Turismo-
Enit, Andreu Bubbi, ha illustrato il
piuno promozionudle di fiere ed even-
1 in umbito itdliuno e internuzionule
previsto per I'appuntumento del

Unioneinforma - ottobre 2013

2015. Il presidente di Explora Giuliuno
Noci hu invece presentuto gli obietti-
vi dellu societd costituitu per pro-
muovere il territorio milunese, lombar-
do e itdliano presso i yrundi tour
operator mondidli, in vista di Expo
Milano 2015.

A fine lavori conferenzu stampu con
Cuarlo Sangualli (presidente della
Cumeru di Commercio e di
Confcommercio Miluno); Giuseppe
Sdala (commissario unico Expo 2015), il
sinduco Pisupiu e il presidente di
Reyione Lomburdia Roberto Maroni.
Per Sungulli Il successo di Expo surd
determinato soprattutto dai nuovi
flussi turistici che il sistema Miluno-
[tulia suprd uttrarre e valorizzare. Per
ottenere yuesto risultato & necessario
un sistemua integrato del turismo che
e dllu buse dellu creuzione di
Explory, lu nuovu societd che unisce

» » » segueapag.7 » » »
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ATTUALITA’

=%PO

MILANO

» » » seguedapag.5 » » >
Camera di commercio di Miluno e
Unioncumere, Reyione Lomburdiu
ed Expo 2015 spu. Significu unche
credre nuovi percorsi rispetto dlle
clussiche mete e servizi nell’ offertu
turisticu proponendo unu huovu
modulitd di visiture il hostro territorio.
Questo ‘pucchetto turismo per
Miluno e lu Lomburdiu’, che dllur-
gheremo dll’ltuliu, pud rappresentu-
re un importunte indofto economi-
co e culturdle e sard unu delle prin-
cipuli ereditd dell’Esposizione
Universule”. (SC)

i
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“Effetto” Expo:

| VOTi e le uttese
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di 84mila unita di lavoro aggiunti-
ve. Un turismo, quello milunese,

e ufttesa unu crescita del 10%
nel futturato e come “eredita”
verso il 2020 per il Puese lu creuzione

E xpo 2015: per il turismo milahese

che si sposta ddi soli affari e
include sempre pid lu cultura
mentre cresce il peso dedli stranieri. E*
yudhto emerge du uh’indagine con-
dottu a seftembre dalla Camera di

Unioneinforma - ottobre 2013

Indagine della Camera
di Commercio di Milano

Commercio di Milaho
ufraverso Digicamere
su 400 imprese Milanesi
del turismo (metodo
CATl), che hanho dato
uh voto positivo dl
sistema turistico mila-
hese: qudsi 7.
| punti di forza per il
* il turismo sono: i monu-
menti (29,9%). i colle-
gumenti (22,3%), lo
shopping 21,1%) e I'of-
ferta culturcle (18.2%).
Tra i luoghi di attrazio-
he, le imprese del turismo indicano dl
primo posto il Duomo (39,0%), foi il
Cuaistello Sforzesco (26,6%), il Cenacolo
di Leonardo a Santa Maria delle Grazie

» » » segueapag.9 » » »
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ATTUALITA’

oh Confcommercio Miluno, u
Pdluzzo Bovara (Circolo del
Commercio), lu presentuzione di

Extra Miluno®, proygetto di Duezero-
due. Extra Miluno® & un progetto di ser-

(12,4%), la Gdlleria Vittorio Emunuele
il (11,3%) e il Teutro ulla Scala (5,5%).

S Per codliere dppieno I'effetto Expo,
i le proposte delle imprese sono: po-

tenziare i mezzi pubblici che collegu-
nho Milano < zone vicine (laghi, cittc
d’arte, mare) (43%), i servizi informati-
vi tradliziondli (ounti informdativi,
mappe) (17%); Jli orari di apertura
dellu citta e dei monhumenti (16%).

E fru le esigenze seghulute per la
munifestuzione ci soho le toilette

L’iniziativa Duezerodue a Palazzo Bovara
(Circolo del Commercio) con la Confcommercio milanese

Expo con un’App:
il progetto Extra Miluno

vizi e iniziutive dedicdti dlle imprese e di

cittadini stranieri presenti in [talia e di visi-
tatori stranieri di Expo Milano 2015.

Extra Miluno® & unche un’dpplicazione
multiingua per smartphone, gid disponi-
bile sulle principdli piuttuforme. Le due

seyhudliumo che...

< ANNA LUCIA CARBOGNIN, pre-
sidente dei fioristi milanesi, ricon-
fermata alla presidenza dell’Unione
regionale lombarda fioristi.
MARCO MOLA, presidente dei  »
macellai lodigiani, eletto alla presi-
denza di Federcarni Lombardia.

Unioneinforma - ottobre 2013

attivita sono state idedte per rispondere
dlle esigenze dei Puesi Partecipanti a
Expo Miluno 2015 e si proponyono Ji
Consoluti e dlle Ambusciute presenti in
[talia per la comunicuzione istituziondle
diretta di propri concittadini. L'iniziativa
hu fra i putrocinatori Regione Lombar-
diu, Cumeru di Commercio di Miluno e
Provinciu di Miluno. Numerosi i rappre-
sentanti di hnumerose ussociuzioni del
sistemau Confcommercio: Aice (Associu-
zione itdliunu commercio estero); Asse-
forim (Associuzione dei servizi professio-
nali dlle imprese); Assintel (I’ Associuzione
delle imprese Ict); Federlingue (I’ Asso-
ciuzione dei servizi linguistici e d’interpre-
tariato); Gitec (I’ Associuzione delle
guide turistiche); Anips (Associuzione
imprenditori e professionisti stranieri).

9



UNIONE

premia la tua

Per il quinto anno consecutivo continua l'iniziativa dedicata
a Te socio che sei Fedele
alla nostra Organizzazione

Per le imprese regolarmente iscritte da almeno 3 anni, a titolo di PREMIO
FEDELTA’*, Unione Confcommercio riserva ulteriori condizioni esclusive
allinterno di alcune convenzioni bancarie sottoscritte con i principali istituti di

credito.
I PREMIO FEDELTA’ € un contenuto esclusivo delle convenzioni stipulate con:

BANCA SELLA
BANCA POPOLARE DI VICENZA
CREDITO VALTELLINESE
INTESA SANPAOLO
VENETO BANCA

Per approfondire le condizioni a Tua disposizione e le agevolazioni previste dal PREMIO FEDELTA’, contat-
ta la Tua Associazione di Categoria o Territoriale, oppure scrivi a: convenzioni.bancarie@unione.milano.it

* per associato fedele si intende il socio che ha onorato la quota per almeno 3 (tre) anni (per I'anno 2013 le
annualita si riferiscono agli anni 2011/2012/2013).

m CONFCOMMERCIQO
w2 MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA




nuto soprattutto dui nuovi flussi

turistici che il sistema Miluno-ltalia
suprd aftrarre e valorizzare. Per ottene-
re guesto risulfato € hecessurio un siste-
ma integrato del turismo che é dlla
buse dellu creuzione di Explory, lu
nuova societd che unisce Camerd di
Commercio di Miluno e Unioncumere,
Reyione Lomburdiu ed Expo 2015 spu”
lo ha uffermato il presidente di
Confcommercio e

\\ || successo di Expo sarc determi-

ATTUALITA

A La Spezia Confcommercio Lombardia
al Tavolo bilaterale sul turismo
Lombardia-Liguria (con la presentazione
di Explora e la sottoscrizione del protocollo
di collaborazione fra le due Regioni)

< Tavolo bilaterale sul turismo

Lombardia-Liguria: Lino
Stoppani, presidente Fipe
(Federazione italiana pubblici
esercizi) e coordinatore

di Confcommercio Milano
per Expo 2015, interviene
sulla nave Amerigo Vespucci

Expo vincente?
Con un’offertd turisticu

iInfeyrata sul territorio

dliere di Confcommercio Miluno incari-
cuto del coordinamento per Expo
2015 e presidente Fipe (Federuzione
italiuna pubblici esercizi) che, con il
seyretario yenerule di Confcommercio
Lomburdiu Giovanna Mavelliu € inter-
venuto u La Speziu (sulla nave

Cumeru di Commer-
cio di Miluno Curlo
Sangdlli al primo
Tourism Summit di
Expo 2015 orgunizza-
to u Miluno (vedi le

MILANO

Amerigo

pugine precedent)
“Significa unche creure huovi percorsi
rispetto dlle clussiche mete e servizi nel-
I offerta turisticu proponendo unu
nuova moddlita di visitare il nostro terri-
torio. Questo pucchetto turismo per
Miluno e la Lomburdiu, che dllurghere-
mo dll'ltdlia, pud rappresentare un
importunte indotto economico e cultu-
rale e sard una delle principdl ereditc
dell’Esposizione Universule”.

“Nuovi flussi turistici che dobbiumo
essere cupuci di convoyliare e valoriz-
zare” ha aggiunto Lino Stoppani, consi-

Vespucci), dl
Tavolo biluterale
sul furismo
Reyione
Puntare sulle reti d’impresa
e su un calendario coordinato
di iniziative (con un ruolo
importante dei Distretti
del Commercio)

Lomburdiu-Reyione Liguria con la sot-
toscrizione del protocollo di colluboru-
zione fra le due Reyioni per | attrattivita
dei rispettivi territori con I'Esposizione
Universule in occusione dellu presentu-
ziohe, in Liguriu, della heocostituita so-
cietd per lu promozione del turismo
Explora (dlla yudle, ricordiamo, purte-

Unioneinforma - ottobre 2013

cipuno Cumeru di Commercio di
Milano e Unioncumere Lomburdia dl
60%, Reyione Lomburdiu con il 20% ed
Expo 2015 con il 20%).

Occorre fure sistema: “mun Muno
che ci si avvicinu dll'Esposizione
Universule — ha rilevato Stoppuni — €
sempre pid importunte rufforzare lu
sinergiu fra tutti gli attori, pubblici e pri-
vati, per coordinare le moddilitd di
foromozione delle hostre destinuzioni
turistiche”.

La Lombuardia, con lu suu offerta,
ygiocu un ruolo di primo pidano: “la
nostru Reyione hu tunti punti forzu -
ha spieguto Stoppauni — busti pensare
dlle eccellenze urtistiche, culturdli,
enoyustronomiche. E poi dullu modu,
ul design”. E, per le imprese, ci sono
strumenti utilizzabili e da valorizzare: le
reti d’'impresu (e gid ci sono esempi -
come con “"Wiltellina in tfavola”, iniziati-
vu seyuita dulla Confcommercio lom-
burda con Confcommercio Sondrio) e
i Distretti del Commercio per costruire
unu rete coordinata di iniziative di pro-
moziohe e unimuzione che possono
diutare | offertu turistica.
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COSA SERVE ALLATUA ATTIVITA ?

EOOEEDD

APRIRE UN'ATTIVITA CONTRATTIELAVORO BANDI, CREDITO
E FINANZIAMENTI SUPPORTO FISCALEE LEGALE FORMAZIONE
IMPRESA E PERSONA IMPRESAE ISTITUZIONI

www.unionemilano.it

TUTTO NUOVO, UTILE E SEMPRE CON TE

CONFCOMMERCIO

MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA

el




ATTUALITA’

o

OMMERCIO

E PER LITALIA

CONEC

IMPRES

dl primo oftobre e scuttu-
D’ro |"aumento dul 21 dl
22% dell’'lva, Gli effetti di
yuest’uumento li ha unalizzati I Ufficio

Studi di Confcommercio.

Impatto sui consumi. Si amplifiche-
rebbe lu gid drammaticu situuzio-
ne dei cohsumi che, dopo
aver chiuso il 2012 d -4,3%,
chiuderd, senzu interventi,
unche yuest’anno in
negativo d -2,4%.
L'incremento dell'lva,
che si fradurrebbe in
unu riduzione dei
cohsumi dello 0,1%
a purita di ditre
condizioni, undreb-
be uincidere
neyutivamente

sulle spese del

mese di dicembre

e yuindi delle festi-
vitd, momento nel
yudle, invece,

Istat:

cula

del 4,7%

il potere
d’acqyuisto

delle famiglie

11 reddito disponibile delle famiglie &
sceso in termini correnti del 2%, mentre il
potere d’acquisto ¢ diminuito del 4,7%: si
tratta del calo peggiore dal 1990, anno
d’inizio delle serie. Lo ha comunicato
I’Istat che ha diffuso i dati aggiornati rela-
tivi al 2012. La propensione al risparmio
delle famiglie ¢ scesa all'8,4% dall'8,8%
del 2011, toccando il punto piu basso da
22 anni. I1 2012 ¢ stato quindi un anno

Analisi dell’Ufficio Studi Confcommercio

Iva dl 22%: ecco Jli effetti

potrebbero concretizzarsi yuulche
auspicuto seyndle di ripresu.

Impatto sui prezzi: in unu situazione in
cui I'influzione & sostunziulmente sotto

controllo, si uvrebbe un incremento dei

prezzi fra oftobre e hovembre di circa
lo 0.4%.

“nero” per
i bilanci delle famiglie italiane, con record
negativi sia per la capacita di spesa
espressa in termini reali, ormai in diminu-
zione dal 2008, sia per I’inclinazione al
risparmio, definita dal rapporto tra il
risparmio lordo e il reddito disponibile,
che, calando all’8,4%, risulta pit che
dimezzata a confronto con quindici anni
prima. Male ¢ andata anche la spesa per 1
consumi finali, in flessione dell’1,5% in
termini nominali.

Unioneinforma - ottobre 2013

il cosiddetto “effetto sculino”, con ine-
vitabili effetti di truscinamento unche
nel 2014; nel dibuttito uttudle si dimenti-
cu -rilevau Confcommercio - yuunto
accuduto hel 2012. Se, in termini di
cudutu dei consumi, € stato I'anno
peyyiore dellu storia repubblicana, cid

& stuto dovuto unche dll'incremento

dell'lva avvenuto u metd settem-
bre 2011. Perché ripetere lo

' stesso errore?

Impatto sul gettito fiscale:

con l'aumento dell'u-
liquota dal 20 dl
21%, la contrazione
della domundu
forterebbe con
s& unche una
riduzione del
| yettito Ivu

| utfeso.

| Impatto su
produzione e
occupazione:
| la perditu di
foroduzione,
determinutu

ddl cdlo dei
conhsumi, com-
porterebbe, u
regime, unu ridu-
zione dell’'occupu-
zione upjrossimativa-
mente di 10 milu posti
 dilavoro.

Impatto sulle imprese: in una
situczione gid di estrema diffi-
coltd per le imprese del commer-
cio, gravate da unu pressione fiscule
du record mondidle e dul muncuto
pugumento dei debiti della P.A., un’ul-
teriore contrazione della domandu
interna porterebbe dlla chiusura di
molte uttivitd.,

Impatto sui redditi: risulferanno pid pe-
ndlizzate le fuamiglie u busso reddito: u
pressione Ivu (rapporto fra lva pagatu
e reddito) per il 20% di famiglie pid
fovere urriverebbe dl 10,5%, mentre
per il 20% di famiglie pid ricche sarebbe
del 7,5%. circu il 30% in meno.
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La Tua Associazione Ti assiste nel presentare pratiche di accesso
ai finanziamenti aziendali su misura e per pratiche di accesso al credito
a tasso agevolato per il tramite del Fondo di Garanzia Fidicomet e
della Cooperativa Fidi regionale Asconfidi Lombardia.

Contatta la tua Associazione
per ricevere assistenza personalizzata

CREDITO AGEVOLATO per le PMI *\‘%

e le Attivita Professionali |l Inianpe
dei Territori di Milano, L I‘:}“ﬁ.;.i:ﬁ“,&(n 10
Lodi, Monza s MILANG MONZA | BRIANTA
e Brianza f |

di che opera con
§i favorire I'accesso

al credito bancario per le PMI

FIDICOMET opera con Istituti di
Credito convenzionati prestando
di finanziamenti bancari 2 breve/
medio e lungo termine a condizioni
particol irnrrlk favorevoli e con iniziative

ti a2 investiment:
cremento cel operativita
g genenca liquidita aziendale
nanz to del capitale crcolante
f acquisto e fo ristrutturazione di immobili
strumentali

[ acquisto di arredi, attrezzature e autoveicoli
strumentali

f acquisto di macchinari e impianti

ool potenziamento delle scorte di magazzino

F necessita di credito di asercizio

f riequilibrio finanziario d Impresa.

i 3
el

Fondo di Garanzia per il Credito al Commercio al Turismo ai Servizi e alle Professioni

20121 Milano - C.so Venezia, 47 Tel, 02 7630021 Fax 02 76300246
www.fidicomet.it info@fidicomet.it

ASCONFIOIl LOMBRROIA




PARLIAMO DI...

| g

Ripristinato dallo scorso 20 settembre

["obbligo del tentativo di conciliazione:

dalle liti condominiali all eredita,
dalle responsabilita mediche

ai contratti assicurativi e bancari

‘ on lu leyye di conversione del
decreto leyge n. 69/2013, a pur-
fire ddllo scorso 20 seftembre, chi litigu
suU yuestioni varie - condominio, divisio-
ne, successioni ereditarie, patti di fami-
dliu, locuzione,
comoduto, uffit-
to di uziende,
risurcimento del
dunno derivante
du responsubilitc
medicu e suhita-
ria e du diffama-
ziohe conlll
mezzo dellu
stumpu o con dltro mezzo di pubblicitd,
contrutti ussicurdtivi, bancari e finanziari
- deve obbligutoriumente farsi ussistere
du un avvocuto in mediuzione.
Competenza territoriale. Il procedimen-
o di mediuzione dura hoh pid di fre
mesi a partire dalla data di deposito
dellu domaundu di mediuzione presso
I’'orgunismo scelto. A tdl proposito
(diversumente dul pussuto) & stata
infrodottu lu “competenza territoricle”
dell’orgunismo di mediuzione che
dovrd essere scelto tra guelli present
“nel luoyo del giudice territoridlmen-
te competente per la controversia”,
Sanzione. Viene reintrodotta [u sun-
zione previstu in cuso di Mauncata
purtecipuzione dll’incontro di
Mmedidzione senzu yiustificuto moti-
vo. Il giudice, infutti, pud condunnu-
re la parte hon compdarsa senzu yiu-
stificato motivo dl versumento dll’en-
frata del biluncio dello Stato di una
sommu di importo corrispondente dl
contributo unificato dovuto per il
yiudizio.
Avvocati “mediatori”. In buse dllu
nuova disposizione, gli avvocati risul-
tuno mediatori di diritto per il conse-
yguente obbligo di essere udeguutu-

Conciliazione, come funziona. Dallu
clussicu controversiu tra il consumatore
(privato cittudino) e |'uziendu u seyuito
dell’'acqyuisto di un bene o dell’ utilizzo di
un servizio, dui contrutti di locuzione ulle
successioni e divisioni ereditarie, ddlle liti

Contenzioso piu “legyero”:
si forna dlla concilivzione

svuriute fipoloyie di controversie e per
molteplici soyyetti (oersone fisiche o
giuridiche), ma aunche bunche (con-
tratti finunziari e buncuari), ussicurauzioni
(contrutti ussicurativi e dunni du circolu-
ziohe), strutture mediche (risurcimento
dunno du responsabilitc

Duemila 1 casi di conciliazione,
per risolvere liti, gestiti dalla Camera
di Commercio di Milano attraverso
’azienda speciale Camera Arbitrale
negli ultimi due anni (2011-2012)
per un valore medio di 250 mila euro

Mmedicu) e societd (contro-
versie unche tra soci di unu
stessu uziendu). Olire dl
Servizio di conciliuzione
Cciuu, sono uttivi il Servizio
internuzionule di conciliuzio-
ne (per le controversie tru
parti di differente nuzionu-

L=

litCy), I'ltaly-China Business
Mediation Center ICBMC) per le liti
insorte fru imprese ituliune e cinesi e
Risolvionline.com, lu pidttaforma natu
foer yestire controversie online.

Per cosa si litiga? Contrutti buncari/finanziar e

mente formati in Muteria di Media-
zione e muntenere la proprid prepard-
ziohe costuntemente uggiornata frami-
te corsi u cid findlizzati,

condominidli ulle controversie
tra aziende. La mediazione &
uno strumento duttile e utile per

contratti assicurativi (25%), locuzione (16%). suc-
cessioni e divisioni ereditarie (10%): sono i temi su
cui i milunesi litigano di pid. Questi yli argomenti
frincipdli dei circa 2 mila casi di conciliazione,
foer risolvere lifi, gestiti dalla Camera di Com-
mercio di Miluno utftraverso |'uziendu specidle
Camera Arbitrale negdli ultimi due anni (2011-
2012) per un vdlore medio di 250 mila euro. E
quundo le purti si siedono uttorno ud un tavolo
dlla presenza di un mediatore, Ia metd degdli
incontri si conclude con lu risoluzione della con-
froversia: in mediu in 41 giorni.

Unioneinforma - ottobre 2013
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Fidicomet > > Professionisti

Fidicomet >> Professionisti

E’ il programma del Fondo di Garanzia di Confcommercio - Imprese per I'ltalia
Milano, Lodi, Monza e Brianza per agevolare I'accesso al credito per Professionisti
e Studi professionali associati.

Quale TIPOLOGIA DI OPERAZIONE e finanziabile ?

INVESTIMENTI PRODUTTIVI quali ad esempio :

v’ acquisto e/o ristrutturazione di IMMOBILI STRUMENTALI;

v’ acquisto di AUTOVETTURE;

v  acquisto di ARREDI e ATTREZZATURE in genere;

v rinnovo di IMPIANTI;

v’ acquisto di Sistemi Informatici di gestione (HARDWARE e SOFTWARE);
v istallazione di IMPIANTI di allarme antintrusione, sorveglianza, etc.

Operazioni a sostegno della LIQUIDITA’ AZIENDALE quali ad esempio :

v anticipazioni su PROGETTI / CONTRATTI;

v’ programmi di miglioramento della STRUTTURA FINANZIARIA;

v CONSOLIDAMENTO di Passivita bancarie e commerciali di Breve termine;
v’ Liquidazione TFR dipendenti in 24 — 36 mesi;

v’ Imposte e Tasse in 18/24 mesi.

Prima di ricorrere ad affidamenti e finanziamenti bancari
contatti con fiducia la Sua Associazione

Fidicomet

Corso Venezia, 47 — 20121 Milano
Palazzo Castiglioni - Piano Terreno
Tel: 02/76.300.21

ItaliaProfessioni

Associazione dei Professionisti

Fax: 02,76.300.246 Corso Venezia, 51 —P2?121 Milano
E-Mail: info@fidicomet.it relef .303222;723\1:2
Fidicomet Soc.Coop. — Fondo di Garanzia elefono: 02/7750.

Fax: 02/7750.430
italiaprofessioni@unione.milano.it

ARASsCcCOoONFIDD L OoOsMMBEalRRrRDoDIIEm



BANDI E CITTA’

Bundo cuntieri che prevede |'us-

seghuzione di contributi a fondo
perduto per le micro e pmi milunesi di
commercio (comprese edicole e chio-
schi), arfigiunato, turismo e servizi situa-

Riuper’ro u Miluno dul Comune il

Miluno: Areu C u 3 euro per chi purchegyerd

Miluno, rivperto il bundo cuntier:
domunde entro il 31 ottobre

te nelle uree inferessute du cuntieri
pubblici. Le domunde di contributo si
possono presentare fino al 31 ottobre. I

contributo & puri ul 50% dell’investimen-

to complessivo ummissibile, fino u un
massimo di 2.500 euro er oghi unitd
locdle. Sono ummissibili al contributo le
spese sostenute dal 1° gennadio 2012 dl
30 giugho 2014 relutive u: gestione del-
I"attivita (ad es. utenze e canoni di
locuzione deyli immobili, ucyuisto di
materidle d’uso du hoh destinare dlla
vendity, spese per pubblicita e comu-
hicuziohe, formazione del persondle,
proygettuzione e sviluppo di specifici

nelle autorimesse convenzionate

7 stato approvato

E ddllu Giuntu comu-
nule milunese lo

schemu di Protocollo tra
Comune di Miluno e Apu
(Associuzione provincidle
autorimesse) con il yudle si
uyevold il purcheyyio (per
pitl di un’ora) nelle strutture
convenzionute del centro
cittd con il pugaumento di 3
euro (unziché 5), per l'in-
gresso in Areu C. Gruzie unu postuzio-
ne petifericu colleyutu d un sistemu
centrdlizzato di indirizzamento, dli

automobilisti potranno inoltre conosce-

re in tempo redle il numero di posti
disponibili nelle autorimesse. (AL)

Areu C: le ultime novitd

Dal 30 settembre a Milano sono in vigore

alcune novita per [’accesso ad Area C.
Chi non effettua il pagamento subito o
entro le 24 ore del giorno successivo, ha
tempo sino alla mezzanotte del settimo
giorno per regolarizzare il pagamento.In
questo caso si paghera una multa di 30
euro; nel caso in cui non si paghi dopo il

settimo giorno, si dovra versare la sanzio-

ne intera.
Per effettuare il pagamento bisognera

accedere a My Area C, nuova versione del

sito di Area C disponibile per tutti (non

solo per i residenti di Area C e per i pro-
prietari dei veicoli commerciali come
accadeva finora). Gli automobilisti
potranno registrarsi: a quel punto riceve-
ranno una password e dovranno iscrivere
la targa della propria auto; da quel
momento avranno la possibilita di accede-
re all’area personale nella quale gestire la
propria situazione. Sempre dal 30 settem-
bre é attivo il nuovo servizio di pagamento
dei tagliandi tramite PayPal. Si ricorda,

software); spese per servizicomuni u
piU imprese (puliziv, luvanderiu, sorve-
dlianza, approvvigionumento, defosi-
to/muguzzino, conseynd/ritiro merci).
Per informuzioni contattare |u profpria
ussociuzione di riferimento. Le imprese
ussociute con user e pussword posso-
no consulture il festo del bundo hellu
seziohe del sito di Confcommercio
Milduno - www.unionemiluno.it - *Bundii,
credito e finunziumenti”.

Il baundo “Percorslinrete”
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E’ possibile presentare fino al 31 otto-
bre le domande per il bando “Percor-
sInrete” con il quale la Camera di
Commercio di Milano destina 90 mila
euro per la realizzazione di progetti
innovativi di rete che uniscano almeno
tre imprese della provincia di Milano,
creando un’offerta integrata e caratte-
rizzata per il consumatore finale.
L’offerta puo comprendere sia prodotti
sia servizi. Sono previsti contributi a
fondo perduto fino al 70% delle spese
ammesse. | migliori progetti di rete
saranno protagonisti di un video diffu-
so sui media a disposizione della
Camera di Commercio.

Info: http://www.mi.camcom.it/reti-

impresa-contributi-eventi-e-iniziative.

inoltre, che il vecchio call center gratuito
800.437.437 e stato sostituito dal numero
a pagamento 02.48684001 (operativo tutti
i giorni dalle 7 alle 24).

Per attivare i tagliandi di Area C sono sem-
pre disponibili il sito internet del Comune
(nella sezione Servizi on-line), gli sportelli
bancomat IntesaSanPaolo, i parcometri in
giro per la citta, la modalita Telepass o
linvio di un sms al numero 339.9940437,
una volta acquistato il tagliando presso le
rivendite autorizzate. (AL)

Unioneinforma - ottobre 2013
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CITTA

In occasione della Vogue
Fashion's Night Out

uzebo unticontruffazione
a Milano in pidzza San
Curlo redlizzato in occusio-

ne della Voyue Fushion’s Night
Out. L'iniziativa & stata promossa
da Comune di Miluno, Federuzio-
ne Modu ltdliu e Federmodumilu-
no con Confcommercio Miluno e
Cumeru di Commercio di Miluno
(che, con Federuzione Modu
[talia, ha redlizzato il vademecum
“Fdlso, contraffuzione, ubusivismo:
i buco nero del mercuto, Stunne
fuori, non essere complice del pro-
blemua, rischi molto

di pit di yuanto <
immagini”). “La Hi . -
Comreftodons & Milanho: e tornato
un problema ylo- H —~y

bdle in termini non I | 9 uze b O

solo di competiti- — : — —y =1

Vita per le imprese, UnhCOhTrUfoﬂOhe
mu unche di
dunno socidle e di
illeydlita criminosu — ha uffermuto foer Noi il pulcoscenico internuzionule

Renuto Borghi, presidente Federazione idedle per sensibilizzare | consumautori
Modu [tdlia e Federmodumiluno - Du sul fenomeno dellu confruffuzione”.

un’indagine du hoi commissionata & "I Comune hu du temppo infrupreso

emerso un uttegyiumento etico-com- diverse uttivitu u tutela del consumu-
portumentule dei consumatori decisu- tore, dell'industria e dei marchi dellu

mente migliorabile: — modu e del desi- -
con un’ussenzu di cul- Iniziativa promossa

‘ N )

—a

tura della legalitc da Comune di Milano,

accompugnata da un : : g 1 \“ a P

ctegimento usol- ed%raglone 1(\{[0(1;{ Italia [ 11 'J, NN <

torio verso sé stessi. Du € reacrmo aml_ ano' - .‘-1 ¢ =

queste premessesié  (con Confcommercio Milano = " el 7

rufforzutu 'ided o ¢ Camera di Commercio -

com'uhlcure ) di Mllano) ~ Gazebo anticontraffazione:

con i consumu- Renato Borghi (a sinistra)

tori di piti e fnlesidegtz di Fegerazlione Moda
o talia e Federmodamilano e

megl',o con STrU' l'assessore alla Sicurezza

menti come i del Comune di Milano

vademecum Marco Granelli

distribuiti nedli
scorsi mesi, in
colluboruzione
con il Comune
di Miluno, con

oyyetti u marchio contruffutto
dellu Poliziu locule. Du yennuio
ud ugosto sono stati sequestrati

I'iniziutiva dei circu 32,000 oyyetti fulsi, per lo
‘yuzebo unti- pit articoli di ubbigliumento e
confruffazione’ pelletteriud” ha dichiarato I'usses-

e con il guzebo di piazza Sun Carlo. La - Yn. Sono continue le operuzioni di con-  sore comundle ullu Sicurezzu Murco
Vogue Fushion’s Night Out erd, infatti, frollo contro la vendita dbusiva di Granelli,

Unioneinforma - ottobre 2013
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CITTA

Iniziativa promossa dall’Associazione di via dei commercianti

col supporto di Confcommercio Milano e il sostegno del Consiglio di Zona 1

I\/||Iuho viu Giun Giucomo Moru
“Com’é bellu lu citta”

Milano si & svolta *Com’ée bella
Alu citta”, il primo di unu serie di

eventi per vdlorizzure, U un pUsso
dulle Colonne di Sun Lorenzo, lu storicu
viu Gian Giucomo Mord, hel yudrtiere
Ticinese. Unu stradu dul supore bohé-
mien con
affivitc
commer-
cidli che
spuziano
ddlla
modu, dlle
librerie, dl
modernu-
riato e
restauro, dl
yiurdinuy-
gio, dlle
oreficerie
fino agli
studi di
artisti.
L'iniziativa
e stuta promossu dall’ Asso-
ciuzione commercianti via Gian
Giacomo Moru con il supporto di | &
Confcommercio Milano e il
sostegno del Consiglio di Zona 1
(e con diverse sponsorizzuzioni:
Citroén, Unicredit,
Radiomamma, Cavdlli e Nastri).
Per milunesi e turisti numerosi i

motivi d’aftrazione (via Giun Giacomo
Moru é stuta, per I'occasione chiusa dl
fraffico): dalle ini-
ziutive dll’inferno
di heyorzi e botte-
ghe (con vernici,

Com’é bella
la citia !

| una via in festqa
dalle 17 alle 22

@ incontri lefterari, sfila-
| fe, sconti e promo-
@ zioni ud hoc) u sfilute
di modu vintage e
recycled, esposizioni
di piunte e lezioni di
giardinaggio, attivitc
\ fer bambini, corso di - [l
Furoshiki (I'arte giap-
foonese di fure i puc-
chi) e di scritturu elfi-
cu, esposizioni di

gioielli. Lungo la via infratteni-
mento musicdle di und juzz
bund con performaunce di urti-
sti di strada,

Le foto di questa pagina sono di
Benedetta Borsani

Unioneinforma - ottobre 2013
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CITTA

Con Ascobaires

4 Milano, corso Buenos Aires

""La Festa del Riciclo

e della Sostenibilitu
AMmbientule”

stuti upprontuti uree-percorsi
dedicuti dlle vurie temutiche
umbientdli, Fra le iniziutive
(documentuta unche dalla
foto yui sotto) anche la pre-
midzione dei “pionieri” dei

R e e

Mobilitd e ambiente Pierfrancesco
Maran, il sinduco di Miluno Giuliaho
Pisupiu, "Lu Festu del Riciclo e dellu
Sostenibilitd Ambientale che ci ha
visto protagonisti, € un esperimento
innovutivo per valorizzare ulteriormen-

Miluno, in corso
Buenos Aires , si &
voltu u settem-

bre “Lu Festu del Riciclo
e della Sostenibilitc
Ambientale”. L'evento,
ideuto e orgunizzuto du
Vidttiva (in primavera la
manifestuzione si eru
tenutau unche con Asco
Sun Siro) & stutu promos-
su du Ascobuires, |’ Asso-
ciuzione dei commer-
ciunti di corso Buenos
Aires (Confcommercio
Miluno) con il supfporto
dellu Confcommercio
milunese e il putrocinio
del Consiglio di Zonu 3.
Lunyo tutto il corso Buenos Aires (chiu-
so dl fraffico per I'intera giornutu), sono

informa

mione

Mensile di informdazione
dell’'UNIONE DEL COMMERCIO
DEL TURISMO DEI SERVIZI

E DELLE PROFESSIONI

DELLA PROVINCIA DI MILANO

PROPRIETA’

Uniohe del Commercio del Turismo
dei Servizi e delle Professioni

dellu Provincia di Miluno
www.uhiohemilano.it

puccil}i

_—

a

mezzi elettrici alla quale ha preso
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te unu yrunde
arteriu com-

| mercidle sem-
| pre piu cupu-
ce, unche in
momenti hon
facilicome
yuelli che stiu-
mo uffraversan-
do, di uttirare
i Nuovi marchi e
quindi di essere
| it uttratfiva”:
lo ha rilevato
Gubriel Me-
ghnuyi, presi-

B dente di
AscoBuires e
componente,
per Confcom-
mercio Miluno,
del Comitato
esecutivo del
Duc (Distretto urbuno del commercio)
Buenos Aires.

CONCESSIONARIA

IN ESCLUSIVA

PER LA VENDITA _

DELLA PUBBLICITA

Star Business St

Viu di Novecchio 2/4

Locdlitu Ospeddletto, 56121 - Pisu

Tel. 0503163919

info@sturbusiness.it — www.starbusiness. it

AUTORIZZAZIONE TRIBUNALE

di Miluno -n. 190 del 23 marzo 1996
Poste Itdliune s.p.u - spedizione in A.P. -
D.L. 353/2003

(conv.in L. 27/02/04 n. 46) -art. 1,
commu 1- DCB Miluno.
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Disagi cantiere: con
Confcommercio Milano
confronto e collaborazione
fra Comune
e commercianti

Immagini di Mattia Dognini

| Milo

O: riuperto
lo shodo

pidzzule Buraccu
corso Vercell

a Carmela Rozza, assessore ai Lavori
pubblici del Comune di Milano,
mentre rimuove le ultime transenne

lo shodo di piuzzale Buraccu-

corso Vercelli: si & chiuso nei tempi
previsti il cuntiere Atm (I’ Aziendu dei
frasporti municipdli). La decisione di
sostituire i musselli con usfalto rosso -
uutorizzatu dallu Sovrintendenza per i
Beni Architettonici e Puesuyyistici —
aveva gid consentito la riduzione del
cuntiere di 500 my. “Perfettumente
punfudli — ha dichiarato |'ussessore di
Lavori pubblici del Comune di Miluno
Curmelu Rozzu - riconsegniaumo pidzzu-
le Buraccu di milunesi. | disuyi sopjoor-

Riuperro dlla circolauzione, u Miluno,

tati nei mesi scorsi sono ora ripugati dal
fatto che uno shodo vidbilistico impor-
tante é rigqudlificuto e pil sicuro.
L'dllargumento dei marciapiedi € poi
un’dlfra buonu hotizia per i residenti, i
pedoni e gli operatori commercidli
dellu zonu”, “E’ cerfumente unu

Unioneinforma - ottobre 2013

buonu notiziu |'aver portato u termine
nei tempi previsti i lavori del cuntiere —
ha uffermato Giulio Colombo, presi-
dente di Asco Vercelli — ormai si
eru dllu pienu ripresu dopo |l
periodo delle vacunze. Abbiumo
dovuto uffrontare disagi, ma fin
du subito, supportuti du
Confcommercio, ubbiumo riscon-
frato la volontd da parte dell’as-
sessore Rozza di voler ridurre il pid
possibile queste difficolta”. “Bene il
rispetto dei tempi. Il cuntiere di
pidzzale Baraccu - ha rilevato
Confcommercio Miluno — & un
esempio positivo di come uffron-
ture, confrontundosi e trovando
uttenzione e colluboruzione du
parte del Comune, un intervento
che ha, per le uttivitd commerciali,
necessuriumente un imputto rilevante.
Si dovrebbe sempre operare con yue-
ste modalit:; u purtire du un’efficace
informuzione preventivu fino ud oyhi
possibile impeyno per ridurre lu duratu
dell'intervento”.
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L’Associazione territoriale di Seveso
ha avuto la presidenza di turno

uest’anno lu
33esimu edi-
zione di Expo

Briunzu (vedi unche
Uniohelnhforma dii set- §
tembre u puy. 31 |
h.a.r) ha visto 13 sin-
duci di dltrettunti
Comuni insieme, con
i presidenti delle
ussociuzioni di cute-
goriu orgunizzutrici:

I’ Associuzione tferrito-
riule Unione
Confcommercio di
Seveso (che, conll
suo vicepresidente
vicurio Tuccio Di
Pusyudle, ha avuto
I presidenza di
furno di
Expo
Briunzu
2013), Alu
Limbiute,
Unione
Artfigiuni
Monzu

Exfoo Brianza 2013
Grande sineryid
Istituzioni-iMprese

Briunza.,
Un grande
esempio di sineryiu sottolineuto unche
dul sottosegretario con delegyu u Expo
2015 di Reyione Lomburdiu, Fubrizio
Sdlu, che lo hu proiettato in un’oftica
molto pit vasta: “Costituirsi in rete
d’impresu dul busso, resistere tutti
yuesti unni e, unzi incrementure le
presenze, vuol dire che uvete frovato
lu ricettu giusty, il mix di futtori che
cerchiumo per Expo 2015. L'unno
prossimo formeremo Expo Briunzd in
Expo 2015, porteremo i visitutori anche
qui”.

Con I'uggiunta dei 9 Comuni ospiti,
yuest’unno Expo Briunza & pussuto du
un potenzidle bucino d’utenza di
105mila persone u 214milu persone
circu (il totule deyli ubitunti dei 13
Comuni), che rappresentuno un yuur-
to dellu popoluzione dell'interu
Provinciu di Monzu e Briunzu. “Forse
noh & unu stuzione d’urrivo, ma di
purtenza — ha dichiarato il presidente

di turno Tuccio Di
Pusquadle - Ritengo che, in momenti di
crisi come yuesti, siu importunte uvere
un ruzionule ottimismo”.

Di Pusgudle hu poi ricorduto I'impor-
tunzu del cuore pulsunte dellu fiera:
suoi espositori. “Lu fieru vive perché
ha clienti: i clienti sono dli imprenditori
che noleyyiuno uno stund. | clienti di
unu fiera sono offimisti per natura, o
non furebbero yli imprenditori; sono
cupurbi, 0 hon resisterebbero dlle diffi-
coltd, sono i migliori messuggeri di
fiduciu e cupucita”.

A home dei quuttro sinduci del
Comituto promotore, ha parluto
Emunuele Galimberti di Bovisio
Musciugo, spronundo yli espositori:
“La Briunzu &€ uncord primu in clussifi-
cu, mu hu futto due pussi indietro;
bisognu guardare avanti e molti arti-
giuni I’'hunno cupito, haunno cominciu-
fo uinnovursi. Expo Briunzu & yui per

Unioneinforma - ottobre 2013

loro”.

Molto uttiva |'adesione dei 9

Comuni ospiti, per i yuuli ha parlato il
sindaco di Lentate sul Seveso Rosellu
Rivolta: “L'invito du hoi tutti & stato
accolto con entusiusmo du subito, &
stato chiaro u tutti noi come | offertu
fosse un’occusione du non perdere
per fur conoscere |'unicita dei hostri
Comuni. Con lu stessu concretezzu
aspiriumo u far diventure guestu fiera
|a manifestazione di un cospicuo
foezzo di Briunza du poter mostrare a
Expo 2015”.

Enrico Origyi, in qudlita di membro
dellu Giuntu dellu Cumeru dii
Commercio di Monzu e Briunzu, ha
confermato l'importanza del “fare
rete”: "Il hostro compito & uiuture le
imprese e ne stiumo diutando tantissi-
me; voygliumo far capire a tutti I'impor-
tanza dei hostri progetti di sostegno”.
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Bruno Colombo
e Rosanna Tozzo
1 VICe.

Il nuovo Direttivo
dell’ Associazione
territoriale

~ Immagini dall’assemblea
dell’Associazione territoriale
Unione Confcommercio
di Legnano

LS
4

Paolo Ferré » g,..- 4.....‘:.‘3
" "

Legnuno: Puolo Ferre
conhfermuto presidente

presidente dell’ Associuzio- Picenelli, Luigi Vuccu, Lucu Zennuro,
ne territoridle Unione Conf-  Roberto Ricco (Legnuno); Erminio
commercio di Legnhuno. Rauimondi (Purabiugo); Luigino Poli
Vicepresidenti sono Bru- (Sun Vittore Olonu).
no Colombo (Purubiu- L"Associuzione territoriule Unione
go) e Rosunnu Tozzo Confcommercio di Leynuno

Puolo Ferré é stuto rieletto Costu, Mussimo Gruzioli, Duniele

(Cuneyrute). (http://www.unionelegnuno.it/)
I hnuovo Consiglio operu sul territorio di Leynhuno,
direttivo & completu- Parabiugo, Cerro Muggiore,
to du Maurizio Resculdinu, Sun Vittore Olonhu, Sun
Custoldi, Amundu Gioryio su Legnuno, Cuneyrute,
Colombo, Maru Busto Gurolfo, Villu Cortese.

Unioneinforma - ottobre 2013
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A Cdssuno
d'Addu
SUCCESSO

di Nonsolomodu
dl Parco

ellu sugyestiva locution del Parco
N Belvedere di Cussuno d’Addu si & svol-

tu I'edizione 2013 di Nonsolomodu dil
Parco, evento orgunizzato dull’ Associuzione
territoriale Unione Confcommercio dell’ Addu
Milanese, con il patrocinio del Comune di
Cussuno d'Ad-
da, Oltre 600 le
persone presenti
dlle sfilute: le
modelle hannho
presentuto le
collezioni uutun-
no-inverno 2014
di boutiyue cus-
sanesi (Glumour,
Scintille Bimbi di
Cuaroline Roty,
Ld Fdiet, Lonuti
Culzuture e
Abbigliumento,
Sartoria di dbiti
du sposu di
Angeld Bian-
coni).

| vincitori
di "Binasco
in vetrina”

Le vetrine premiate a Binasco: “Il Capriccio”
(foto 1) e “ll Frutteto” (foto 2)

prime a pari merito nella votazione popolare

e il “Panificio Zanolini” (foto 3), primo classificato
nella valutazione della giuria tecnica

- foto 1

foto 2 »

ssegnuti i premi del concorso “Binusco in
vetrina” orgunizzato dall’ Associuzione ter-

itoridle Unionhe Confcommercio di

civico 133) e "Il Frutteto” (dl civico 110) di viu
Binusco in occusione delle munifestuzioni del Muatteott. Il *Panificio Zanolini”, sempre in viu
“Settembre Binaschino 2013”. Lu votuzione Mutteotti (civico 139) ha invece oftenuto lo
pojpolure hu premiuto ex ueyuo i neyozi "Il Cupriccio” (dl specidle riconoscimento dellu giuria techicai.

Unioneinforma - ottobre 2013
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ducutional Art Cooking € il nuovo
Eservizio foromosso du ART

(I'Associuzione hazionhale distributo-
ri, foroduttori e rivenditori di prodoftti per
|a tfavoly, la cucing, il regdlo e la
decoruzione dellu cusu, uderente
u Confcommercio) fer creure
eventi di forte imputto ull'interno
dei heyorzi e richiumare |'attenzio-
ne dei consumatori. Un ciclo di 10
incontri redlizzati nei punti venditu:
dlimentuzione consupevole,
buonu cucinu, benessere indivi-
dudle e urte di uppurecchiure u
tavolu in tutte le occusioni per
conhsentire dl heyozio di frasformar-
si in un polo di uttruzione er i profri
clienti e per i consumutori dellu zonai.
Lu presentuzione di Educutional Art
Cooking € avvenuta in Fiera Miluno
durunte lu recente
edizione del Mucef
con incontri e dimo-
strazioni tfenuti du
qudlificuti chef
("Ordine dei muestri
di cucinu ed executi-
ve chefs”) ussociuti
dllu Federuzione
[taliana Cuochi e
riconosciuti W.A.C.S
(World Associution of
Chefs Societies).
QOyni incontro in neyozio (indicutiva-
mente si svolyono dullu rivperturu
fpomeridiuna fino dllu chiusura dell’e-
sercizio) prevede dimostruzione e
deyustuzione. La dimostruzione riguar-
derd I'urgomento di voltu in volta frat-
tuto, compresu I'indi-
cuziohe dedli stru-
menti e deyli utensili
piU adutti. La degu-
stuzione riguurderc
yuunto lo chef uvra

Distributori, produttori e rivenditori
di prodotti per la tavola, la cucina, il regalo
e la decorazione della casa

Con ART dli chef in hegozio

tfechica Uniuscom Varese Srl) per
entrare in contutto con dli chef. |l
neyozio si uccorderd poi direttamen-

cucinato e preparato nel corso
dell'incontro.

Come uderire dll'iniziativa? Si
puod scedliere
uno dei tre
pucchetti proposti: du

ludeventi,dube7 e T 2
eventie dug8 u 10 \ 27 TR
eventi (per informauzio- |4 | y x '
. it L
N ; fa ~ i
L, n‘ -2 /’J

< Donatella Galli, presidente di Art
(immagini di Benedetta Borsani)

=k

te con dli chef per definire il culendu-
rio deyli eventi e le modulitd di orgu-
hizzazione (il
neyozio, in
uccordo con lo
chef, deciderd
oer ogni evento
dli articoli e le
maurche che
infende promuo-
vere presso i pro-
fori clienti).
Gli argo-
menti
trattati
durunte
dliincon-
ri? Ecco
dlcuni
esempi.
Ddlla
prepu-
razione
dei dolci (cuke design) u yuellu di
menu sulutari e gustosi unche se “ylu-
ten free” (per celiaci); come or-
gunizzare unu festu e cosu prepu-
rdre; come prepdrdre
un huppy hour in cusu
con prepurauzione di
aperitivi e finger food,
insulutone e mucedo-
nie. (SM)

Presentato al Macef
1l servizio
Educational Art Cooking:
incontri con dimostrazioni
di cucina

ni, deftagli e costi
rivolgersi ullu seyre-
teria di Art, corso Ve-
nezia 47,

presso 1 punti vendita

02/7750254-255,
www.drt-tavolare-
gdlo.it, seyreteriu@urt-tuvolureydlo.it).
Dopo lu prenotauzione, il hegozio sard
contuttuto direttaumente dullu societa
scelta du Art (il Cat, Centro ussistenza

Presentuzione di Educutiondl Art Cooking dl Macef,

Su hitp://www.youtube.com/ConfcommercioMilano
il video dell’Ufficio stumpu di Confcommercio Miluno

Unioneinforma - ottobre 2013
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Si e svolta in Confcommercio Milano

Dettaglianti milanesi di sigarette elettroniche:
aussembleu costitutiva di AFE-COMM

che continudno a chiudere. Questo

|ncussi forfemente diminuiti; neyozi
lo scenurio molto preoccupunte dei

dovrebbe essere versutu in unticipo
ddl negoziante, del 58,5%. Imposta che
si upplicu unche su tutti i componenti e

tu informazione. “E’ vietato -, sitmo
erroneumente eqyuipurdti dlle tradizio-
nali sigarette — fure pubblicitd a mezzo

deftaglianti di
Miluno e provinciu
di sigurette elettroni-
che che si sono riu-
niti in Confcom-
mercio Miluno
dundo vitu ud AFE-
COMM, I' Associu-

Situazione molto difficile
dopo il boom iniziale
di fatturato e imprese

operanti nel settore.
‘urgenza di una
campagna informativa

accessori dellu
siguretta elettroni-
cu e sul prezzo di
vendita”,

Mau molto impor-
fante & il proble-
mu di unu corret-

stampy, tv,
radio e internet,
Viene concesso
solumente di
fare pubblicitc
sulle pubblicu-
zioni per profes-
sionisti”,

ziohe dedli operutori o, "Cosl - rilevu
commercidli di sigurette eleftroniche e QQ{(\“\QTCM”’/ /('/ Bonhucinu - hon
uccessori. ) “@, ) o - . siumo nellu
“Dopo il boom inizidle di futturuto e di AN ‘/o 4 Luigi Bonacina, condizione di

) L e - 4';:' presidente AFE-COMM, i
imprese operanti nel settore, oru si ussi S AF E_co M M = O o Acsociarione POt UDbICIZ
ste aun fru- > 3. dei dettaglianti zare il prodotto
Q?CO, crollo - ..._.":" g di sigarette elettroniche € CO”TTOPUT'
dIChIOI’O LUIQI a Milano eprovincia Tel’e e ChIOI’II'e
Bonacing, i | tutte le informu-
presidente di ‘\ zioni fuorviunti che riguarduno lu sigu-
AFE COMM - p retta eleftronicu”.

Mu dli operu- ‘ *Chiediumo yuindi — conclude Bonu-
tori hanno cinu - che venyu creutu unu legyye ud
futto sucrifici, hoc concertutu con dli operutori del
investimenti settore e con lu yudle si tengu conto

e si sono delle redli
indebitati”, curutteristiche
“Sudli ‘uppu- del prodotto” .

rati’ — spiegu Bonucinu — peserd innan-
zitutto un’imposta di consumo che

ASSOMODA

Associazione italiana degli agenti e distributori
della moda e dello sport

u dutu é fissuty, il 21 novembre, e

anche il luogo, il tfemporary show-
= OOM “Spuzio VE” di corso Vittorio
Emanuele 1115 a Miluno.
L’ orgunizzazione dellu Zanettistudios &
in piena attivitd per la prima edizione di
D2D, I'evento che Assomodu
(I’Associuzione deyli ugenti di modu)

Guurdu anche il video dell’ Ufficio stumpu
di Confcommercio Milaho su
hitp://www.youtube.com/ConfcommercioMilano

(tre immagini di
Anna Luccisano)

“Designers to Distributors”: prima edizione-test il 21 novembre

Assomodu lancia il D2D:
Mutching uziende-agenti

ha progettato per offtire dlle tunte
uziende, itdliune ed estere che si rivol-
gonho dll’Associuzione con |'obiettivo di
frovare un valido purther commercidle,
un format in yrado di ussicurare loro —
rleva Assomodd - un selezionuto punel
di ugenti e distributori. La denominauzio-
ne D2D significu: “Designers to
Distributors” e infende evidenzidre |'ele-
mento di forte specidlizzauzione che
curutterizza 'iniziativa: dove le uziende

Unioneinforma - ottobre 2013

della modu avranno | opportunita di
incontrare professionisti della vendita
intermediu, ulcuni di uesti aunche
distributori, titolari di showroom u
Miluno e in dltre cittd italiune.

Per lu primu edizione che € unche un
test per valuture il gradimento dedli
operautori, il numero delle uziende suri
limitato a 12, mMa in futuro Assomodu
intende estendere |u purtecipuzione
ud un humero crescente di uziende.
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!ppﬂnﬁnni per il punto

E 7e
da Confeommerer |
Milano SESAEIRN Y OLSRIEERE
l R . . linterazione con il
con [’organizzazione Cakrakors & b Gattionm dal
di Asseprim punto vendita
e la collaborazione
di Assintel

Affissionl interattive e
aggiornabili in tempeo reale
per catturare |"attenzione
del cliente

grammu il Consumutore

Multicundle Forum (vedi
Unioheinforma di seffembre
apay. 26 h.dr). 'evento
promosso du Confcom-
mercio Miluno, gruzie dl-
I'orgunizzuzione di Asseprim
(I"’Associuzione di servizi pro-
fessiondli dlle imprese) e dllu
colluboruzione di Assintel
(I"’Associuzione delle imprese

|I 18 hovembre & in pro-

Dall'e-mail
marketing ai motori
di ricerca

Raggiungere il ciente
avungue con la posta
elsttronica e con Google

Nuove soluzioni di
interaziona tra
consumatore & amhbiente

Comunita social

Comunicare e dialogare con
il cliente attraverso
Facebook e gl atri social e
raccoglierna le opintoni

Garantire al visitatore del punto
vendita le i

disponibill sul siti web con

E cCoupon Pagamenti Intelligenti

sfruttare al massimo le

Jutte Ll soluzionl sicure o
semplici di pagamento
digitale, dal web allo
martphons

Marketing aftraverso
video

Anziani e nuovi cittadini
di condivisiona Come raggiugere in modo
efficace grazie al digitale
queste categorie di patenziali
clienti

municare |

Ich). A “Consumautore
Multicundle Forum” si illustreranno e ujp-
profondiranno soluzioni e dpplicuzioni

e Gl

ASSEPRIM ASSINTEL

e ar s —

innovative per il punto venditu: I'even-
o, in programma nellu sede della
Confcommercio milunese (corso
Venezia 47 ddlle ore 9: in sala Co-
lucci la conferenza, in sala Orlan-
do I'ureu espositiva e di mutching)
si compone di conferenze, dttivitd
di hetworking, incontri one-to-one.
Vi surunno, inoltre, esperienze di
utilizzo con laboratori-punti prova

presso il Distretto Urbano Commercidle
Isola per sperimentare redlmente solu-
zioni concrete sul territorio e nei punti
vendita. Un‘iniziativa che tratta, guindi,
tutte le fusi del rupporto cliente-mer-
chunt ponendo I'uttenzione sull’udo-
ziohe di soluzioni innovative con uno
sguurdo unche ud esperienze internu-
ziondli, in funzione dell’ opportunita di
Expo 2015.

Info sul sito

« = Conhsumutore I\/IuITlcunuIe webb Gedicco
Forum il 18 hovembre

Consumu‘rore—
multicunale.it

Impresy, [avoro
e formuzione
Con Asseprim
Job Mutching
e Virtudl Talent

Dalle evoluzioni del
mercato del lavoro
alla panoramica
delle nuove profes-
sioni, dalle compe-
tenze richieste alle
opportunita formati-
ve da non perdere.
Su questi temi
Asseprim, in colla-
borazione con I’'impresa associata Luoghi di Relazione, organizza
un momento di confronto con I’obiettivo di analizzare la situazio-
ne del mondo del lavoro e coglierne i segnali di cambiamento.
L’iniziativa Job Matching (il 24 ottobre in Confcommercio
Milano) rappresenta infatti un’occasione di incontro tra domanda,
offerta e orientamento di competenze con particolare attenzione
alle nuove professioni digitali. “Sono molte le aziende che hanno
esigenza di nuove competenze, soprattutto in ambito digitale, ma
che ancora faticano a riconoscere e a cercare le risorse che possa-

no venire incontro ai propri bisogni”, dichiara il presidente di
Asseprim, Umberto Bellini, che aggiunge: “Tuttavia esiste, dal-
I’altra parte, un tessuto di professionisti, microimprese e societa di
servizi che hanno le competenze adatte a tali esigenze, ma che
spesso non sanno a chi rivolgersi perché il mercato sembra non
essere ancora pronto”.

All’interno del Job Matching spazio anche al progetto formativo
In-Company Training Graduate, organizzato da Asseprim e dedi-
cato ai laureandi dell’Universita Bocconi con I’obiettivo di pro-
muovere I’incontro tra il mondo del lavoro e quello universitario.
Sempre in occasione del Job Matching presentazione della sesta
edizione di Virtual Talent Asseprim, il business game in program-
ma a novembre e che coinvolgera le facolta economiche di diver-
si atenei: Universita degli Studi di Milano — Bicocca; Universita
Commerciale Luigi Bocconi; Universita Cattolica del Sacro
Cuore; Politecnico di Milano, Universita degli Studi di Milano,
Universita Carlo Cattaneo — LIUC di Castellanza; Universita
degli Studi di Pavia e Universita degli Studi di Torino.

Info: www.asseprim.it/eventi

Unioneinforma - ottobre 2013
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Assofemporary:
Contrutto tipo
e Codice di uutodisciplinu
per i business center

rapporto con i fornitori, i clienti e tra
dli stessi colleyhi.

Cresce il numero di Business center:
sono 2.427 in ltdlia (+2,4% ).

La provincia di Milanho é prima con
oltre 300 uttivitd che yestiscono uffici

e 8 | TUOI AFFARI
L5 Il STANNO AL CENTRO

Contrallo tps
s Codice dl astodiscipiing

yuusi mMille - un yuurto del totule
nuziondle - con unua crescita del 4,1%
in un unnho (eluboruzioni Cumeru di
Commercio di Miluno su duti del
Reyistro imprese: raffronto Il frimestre
2013-2012). (AL

ssotemporury (I’ Associuzione
dei temporury office/store

uderente ullu Confcommercio

milunese) ha presen-
tato con la Camera di
Commercio di Miluno
(u conclusione di un
lungo e impeynutivo
percorso), il Contrutto
tipo e il Codice di uu- | = TemeEit - g e T .
fodisciplina per i busi- N T LY ; P bresan ettt
ness cenfer. '
Il Contratto tipo ha vi-
sto il supporto techico/giuridico del-
I’Ordine deyli Avvocduti.

a tempo (270 u Miluno cittd). Lu
Lomburdiu & lu regione leuder in

Con il Codice di Autodiscipling, rileva
Assotemporary, un’attivitd concer-
nente i servizi femporanei (gli uffici a
tempo) otftiene il iconoscimento di
una projpria autonoma disciplina nel

[talia siu per numero di uffici fempo-
ranei (738, +2,1% rispetto al 2012), sia
per imprese che, pil in generdle,
offrono servizi u supporto delle utti-
vitd di uffici e di temporary shop,

~ Roberto Mari, presidente
Assotemporary

Fiavet Lombardiu
ricordu Piero Rinuldi

ordoglio di Fiuvet Lombardia
< (I’ Associuzione delle ugenzie di
viugyio uderente ullu Conf-
commercio milanese) con il presidente
Luigi Muderna, per la scompursu di

Piero Rinaldi. Rinaldi & stato fitolare

della Rinaldi Tourist Office, storicu u-
genzia di piuzza del Duomo u Milano.
“E’ stuto il mio yrunde muestro dedli
Anni Cingquuntau, ha fatto parte del
gruppo costituente di Fiavet” ricordu
Mudernu. Rinuldi € stato due volte

conhsecutive dlla guidu di Fiavet
Lomburdiu e lungo consigliere huzio-
nale Fiavet neyli unni “80-90. Infine,
presidente dello Skaul Club Lomburdia,
Con Rindldi - rileva Fiavet Lombardia —
se he vu un pezzo di storiu meneghina
e lomburdu delle ugenzie di viagyi e
turismo, di pussione per |'ussociuzione
e crescitu professionule dellu distribu-
zione turisticu,

IL CONCORSO mato 20X30 in b/n o a colori e una
segnalazioni FOTOGRAFICO  breve relazione scritta, massimo 15
*VIE DI FUGA” righe) vanno inviati presso Stav spa

Con la collaborazione di Ascofoto

(I’ Associazione dei fotonegozianti)

I’ Associazione Culturale Benefica
Matteo Cazzani (vedi anche pagina 32
per Uiniziativa di un’asta benefica
n.d.r)) indice la nuova edizione del con-
corso fotografico “Vie di Fuga”. I mate-
riali (un solo elaborato fotografico for-

viale Agricoltura 43 Vigevano (Pv) o
Studio Archizero, via San Calocero 3
Milano. Il termine di consegna degli
elaborati fotografici ¢ il 9 dicembre.

La premiazione del concorso avverra il
16 dicembre in Confcommercio Milano
(sala Colucci, ore 17).

Info: 3409151514

Unioneinforma - ottobre 2013
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M Per un preventivo gratuito:

w.entemutuomilano.it

DI ASSISTENZA
TRAGLIESERCENTI IL.COMMERCIO
DELLA PROVINCIA DI MILANO

Ente Mutuo: chi siamo

Ente Mutuo di Assistenza tra gli Esercenti il Commercio della Provincia di Milano, nasce nel 1955 nell’ambito dell’'Unione
Commercianti. E una Associazione di Mutua Assistenza che non ha scopi di lucro e ha per oggetto I'assistenza sanitaria dei propri
iscritti. Ente Mutuo é riservato agli Imprenditori e Professionisti iscritti alle Associazioni aderenti ad Unione Confcommercio Milano - Lodi
- Monza e Brianza. Nel dicembre del 2009 Ente Mutuo ha ottenuto la Certificazione di Qualita.

Le attivita svolte, i servizi offerti, le Strutture convenzionate nel corso di piti di 50 anni sono aumentate a tal punto che oggi Ente Mutuo
si pone a pieno merito tra le prime assistenze sanitarie integrative a livello nazionale.

Ente Mutuo: i punti di forza

 Non & un’assicurazione e Esclusivo - riservato ai Soci Unione Confcommercio
e Fedele - assiste i Soci per tutta la vita e Su misura - offre quattro possibili forme di copertura sanitaria
e Economico - costa meno di altre mutue e assicurazioni e Presenta vantaggi fiscali - detraibile dall'IRPEF

a parita di prestazioni

Ente Mutuo: i servizi

sono propriamente |'assistenza sanitaria integrativa e/o sostituiva del Servizio Sanitario Nazionale erogata attraverso le Strutture Sanitarie
convenzionate e non convenzionate.Tale assistenza comprende:

o Visite Specialistiche ed Esami Diagnostici in Forma Diretta e Ricoveri in Forma Indiretta
o Visite Specialistiche ed Esami Diagnostici in Forma Indiretta * Prestazioni odontoiatriche, Terapia fisica
e Ricoveri in Forma Diretta o Ticket ed altri Contributi

secondo quanto previsto dalla Forma di Assistenza prescelta, come da Regolamento Ente Mutuo.

Ente Mutuo: i numeri

e Opera da oltre 50 anni  250.000 Prestazioni erogate ogni anno.
© 25.000 Assistiti e Presente sul territorio di Milano, Lodi, Monza e Brianza
® 680 Medici e Strutture Convenzionate

Ente Mutuo: la sede

Milano - Corso Venezia, 49 - Salone Piano Terreno
Orario sportello: da Lunedi a Giovedi dalle 8.30 alle 16.30 e Venerdi dalle 8.30 alle 15.30

Informazioni, iscrizioni, contributi ¢ Emissione delle autorizzazioni ¢ Rimborsi per assistenza ospedaliera
Rimborsi per assistenza specialistica ambulatoriale e altri contributi ¢ Amministrazione

NUMERO DI TELEFONO UNICO: 02.7750.950

UFFICI DISTACCATI DI MILANO:

Casa di Cura S. Camillo - Via Mauro Macchi, 5 - tel. 02 67071816

da lunedi a giovedi 8.00 - 12.30/ 13.00 -16.30, venerdi 8.00 - 12.30/13.00 - 15.30

Centro Diagnostico Italiano - Via Saint Bon, 20 - tel. 02 48317592 - da lunedi a venerdi 8.00 - 14.00

UFFICI PROVINCIALI PRESSO LE ASSOCIAZIONI TERRITORIALI
DI UNIONE CONFCOMMERCIO - IMPRESE PER L'ITALIA - MILANO, LODI, MONZA E BRIANZA

Abbiategrasso - Via Annoni 14 tel. 02 94967383 Melzo - Via Turati 6 tel. 02 9550084
Binasco - S.S. dei Giovi 8 tel. 029055219 Monza - Via De Amicis 9 tel. 039360771
Bollate - Via degli Alpini 4 tel. 023502814 Paderno Dugnano - Via Fanti d'ltalia 37 tel. 029181247
Bresso - Via Patellani 58/60 tel. 02 66501379 Rho - Via XXV Aprile 6 tel. 02 9303480
Cassano d’Adda - Via Verdi 5 tel. 0363 61503 Rozzano - Via Mimose 63 tel. 02 8257653
Castano Primo - C.so San Rocco 1 tel. 0331 880691 Segrate, Fraz. Rovagnasco - Via Monzese 20 tel. 022134518
Cernusco S/N - Piazza Repubblica 14 tel. 029230715 Seregno - Via Don Minzoni 4 tel. 0362231234
Cinisello Balsamo - Via Frova 34 tel. 02 66049259 Sesto S. Giovanni - Viale Marelli 5 tel. 022621679
Cologno Monzese - Piazza Italia 7 tel. 02 2543690 Seveso - Corso Marconi 35 tel. 0362 506724
Corsico - Via della Liberazione 26/28 tel. 02 4479582 Vaprio d’Adda - Via Vanvitelli 32 tel. 02 90966402
Desio - Via Diaz 8 tel. 0362 624541 Vimercate - Largo Pontida 3/9 tel. 039 6850839
Gorgonzola - Piazza S. Francesco 2 tel. 029513320

Legnano - Via XX Settembre 12 tel. 0331440335

Lissone - Via Madonna 13 tel. 039 482045

Magenta - Via Volta 62 tel. 0297298074 Unione Confcommercio Lodi

Melegnano - Via Pertini 18/24 tel. 029830768 Lodi - Via Haussmann, 1/B tel. 0371432106
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Battitore il presentatore
televisivo Cesare Cadeo.
Madprina dell evento
["attrice Ottavia Piccolo

Mudatteo Cuzzani ha
studiato fotogradfia in
Itdlia e in Cdlifornia
presso la U.C.S.B di
Sunta Barbara,
Apolide per naturd,
grande appassionato
di viagyi, le sue foto
ddi cinque contfinenti
continueranno d par-
larci di lui, della sua
sehsibile hatura
umana,

Milano: il 18 novembre

dl Circolo del Commercio

| 18 novembre dl Circolo del Comme-

rcio di Miluno (Puluzzo Bovard, corso

Veneziu, 51) venhgonho buttute dll’asta
offerte per le opere fotoyrdfiche di
Matteo Cuzzani (1965-2000). E si inau-

(Pdlauzzo Bovard)
ustu benheficu
delle foto di Mutteo Cuzzani

gurda [a mostra fotogrdfica “inCanto”.
L'iniziativa & promossa dall’ Associazio-

|'aftrice Oftavia Piccolo e buttitore
d’eccezione il presentu-
tore televisivo Cesure
Cudeo.

| proventi ottenuti per le
foto di Mutteo Cuzzuni,
donuzioni e ultre forme
di eluryizioni, verranno devoluti ud

ne Culturdle
Beneficu Mutteo
Cuzzani in collu-
boruzione con
Ascofoto/Conf-
commercio
Milano. Madrina d’onhore dell’ usta sard

Iniziativa in collaborazione
con Ascofoto-Confcommercio
milanese

Unioneinforma - ottobre 2013

associuzioni che si occupuno di bum-
bini nonché u proyetti promossi da enti
benefici per il reinserimento deyli
emuryginuti hellu societd civile (come
quelli organizzati dalla Societd San
Vincenzo De Puoli di Vigevuno dll’inter-
no dellu cusu circonduridle di Vigevu-
no - seziohe femminile -).
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T = YTy

Youne
"VE* BUSINESS

Competizione di gestione d’azienda TALENTS

per gli studenti delle scuole secondarie
di secondo grado: iscrizioni entro il 31

! I BACHETA

i‘ Registrazione dei Docenti

Fare I'imprenditore...
infunto per gioco
Arriva
“Youny Business Talents”

Mancano:

29 14

- o Mol Gacond:

1g Business Talents?

 simidlatore dimpresa cho 1

i @ prendere decision] o ogni b

. Premi:

a2 taimine del oew dis

Cosu devono fare i partecipanti dllo Young Business
Tdlents? Gestire uh’impresa virtudile riproducehdo
cio che devono fare Jli imprenditori: andilisi, picnifi-
cuziohe, cohtrollo. Essenzidili sono i pichi che vehgo-
ho fornifi per un insieme di decisioni prese (du inseri-
re hel simulcitore). Si sperimenterd il ciclo di cppren-
dimento pratico: andlisi dello scendirio, fase decisio-
hdle, valutazione dei risultati,

pprodu nel nostro Paese dalla Business Talents™: la gara, u
Spugna “Youny Business Talents”,  livello regiondle, haziondle

un concorso che coinvol-

ge in modo yrutuito i giovauni | pyTm— e

delle scuole secondurie di Younce , ) .
, , NIVEA =2 % e = \ e infernuzionule &

SeCOth grudo. E un bUSIHeSS BuslNEss Cie cosa & YET Espererza  Bludhiture Bl presents  Eachecs

spoonsorizzutu du
Nivea (Gruppo
Beiersdorf). | van-
tagyi sono |'arric-
chimento dell’ utti-
Vitd didattica; un
l[aboratorio speri-
mentaule nellu
scuolu che incre-

gume di yestione d’impresu che, TALENTS
con I'diuto del web, coinvolge
insegnhunti e studenti. In yuesto
periodo sono 11.000 le scuole
che stunno ricevendo le informu-
zioni perché yli studenti possuno
iscriversi e purtecipure. Lu scu-
denzu per l'iscrizione € il 31 di
ottobre.

E | BACHECA

Registrazione dei Docenti

W conconeo s sl su inlrmal nal penoda novermbee —

ik METD —

Aftraverso |'utilizzo di un simulato-

“Youhy Business Tdlents” & suddiviso in

re uzienddle di terza gyeneruzione
(della Praxis MMT), insegnaunti e alunni
possono purtecipure dllo “Youny

cinque fausi: sedicesimi e oftavi di findle
hovembre e dicembre; quarti di findle,
semifindli e finale hel 2014. Ld findle
haziohdle si terrd a marzo (per le 75 squa-

Younc

""** BUSINESS

TALENTS

p—
Che cosa e YBT?

220 un simulatore di impresa
@ Ll 40, DacHEIOR A BB O U,
e R

ot o & & =3t 5

dre che si suranho clussificate).

Che cosa & BT 7

mentd le possibilitc
di far pratica
durunte le lezioni (e hello studio u
cusu); un diplomu che arricchisce il
curriculum dello studente; un diuto ui
ygiovuni per orientursi nel loro futuro pro-
fessiondle.

Fluohturo | B opesents  Bachecs

Expersnrs

Registrazione dei Docenti

“E’ una valida opportunitd — spiega
Antonio Lusi, direttore Youny Business
Talents Itdliu — per i giovani che studiu-
no e voyliono sentirsi vicini ul mondo
del lavoro”. Lu competizione “li viutu a
entrare nellu cultura uziendule, u collu-
borure fra di loro e

Pt AT 3Ule URImE NOVEY CONMUES Is BIChet 0 3Eg00 U

Faceoook Eips | N

Informdaziohi e testimohianze sul sito
www.youhgbusinesstalents.com

ad uffrontare insie-
me sfide e decisio-
ni Migliorando lu

cohoscenza di sé e del mondo, fino u
meglio orienturli verso il loro futuro”.
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o
ENTE PER LA PROMOZIONE E LO SVILUPPO W A
DEL COMMERCIO DEL TURISMO DEI SERVIZI  “MLEN159.8001:2008 CONFCOMMERCIO
E DELLE PROFESSIONI IMPRESE PER L'ITALIA

MILANO + LODI - MONZA E BRIANZA

LE NOSTRE PAROLE CHIAVE ...
... PER LA SICUREZZA

SALUTE ESICUREZZA
NEI LUOGHI DI LAVORO

(D.lgs. 81/08)
Tel 02 77.50.590/591
club.sicurezza@unione.milano.it

IGIENE DEGLI ALIVIENTI

(H.A.C.C.P. D.Igs. 193/07)
Tel 02 77.50.590/591
club.haccp@unione.milano.it

PRIVACY

(Trattamento dati D.lgs. 196/03)
Tel 02 77.50.590/591
club.privacy@unione.milano.it

.. PER LINNOVAZIONE

QUALITA®

(Sistema gestione qualita aziendale)
Tel 02 77.50.590/591
club.qualita@unione.milano.it

Promo.Ter E

ENERGIA & AVIBIENTE

(Risparmio Energetico e Servizi Ambientali)
Tel 02 77.50.590/591
club.energia@unione.milano.it

Club della Sicurezza/Club Servizi Innovativi:
Via Marina 10 - 20121 Milano
Tel 02 77.50.590/591 - Fax 02 77.50.895




Seguici, connettiti, o

CONFCOMMERCIO

informati em—

Controlla i nostri aggiornamenti su Facebook agli indirizzi
facebook.com/confcommerciomilano

facebook.com/confcommerciomilanoufficiostampa

Seguici su Twitter all’indirizzo
twitter.com/confcommerciomi

Guarda i nostri video su Youtube all'indirizzo
youtube.com/confcommerciomilano

facebook

mmerclio

_onfco






